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Informe de Gobierno Corporativo 2024 /ﬁ

En cumplimiento con la Resolucion de la Junta Monetaria
JM-3-2018, "Reglamento de Gobierno Corporativo para Aseguradoras y
Reaseguradoras”, Aseguradora General, S.A. ha implementado un modelo
de Gobierno Corporativo enfocado en promover el desarrollo y la
supervision efectiva de politicas que guian sus objetivos.

Este modelo se fundamenta en el concepto de "pesos y contrapesos”,
un sistema de control disenado para asegurar la flexibilidad necesaria en
las aseguradoras, permitiendo adaptarse a cambios y tomar decisiones
oportunas. Fomenta la transparencia, asegura que los controles vy
limites sean adecuados, y previene la concentracion indebida del poder,
garantizando que se utilice en beneficio de la empresa y sus partes
interesadas.

Un Gobierno Corporativo robusto potencia la eficiencia del Consejo de
Administracion, la alta gerencia y el personal clave encargado de las
funciones de control. Asi, se asegura una gestién adecuada y prudente
de las operaciones de la aseguradora, fortaleciendo la confianza de todos
los grupos de interés.

Si tiene alguna pregunta sobre el informe, puede
comunicarse través de los siguientes correos
electronicos:
riesgos@aseguradorageneral.com
cumplimiento@aseguradorageneral.com



mailto:riesgos@aseguradorageneral.com
mailto:cumplimiento@aseguradorageneral.com

Mensaje de Nuestro
Gerente Director General

Es un honor presentarles el Informe de Gobierno Corporativo de nuestra empresa, un documento que refleja nuestro
compromiso con la transparencia, la ética y la excelencia en la gestion. A lo largo del ultimo ano, hemos trabajado
arduamente para fortalecer nuestras practicas corporativas, asegurando gue cada decision tomada este alineada con nuestros
valores y objetivos estratégicos.

En un entorno cada vez mas dinamico y desafiante, hemos consolidado nuestra gobernanza como pilar fundamental para e/
desarrollo sostenible de nuestra organizacion. Hemos implementado politicas y procesos que garantizan una SUupervision
eficaz, promoviendo /a participacion activa y responsable de todos los niveles de la empresa.

El compromiso con el cumplimiento normativo y las buenas practicas internacionales ha sido una prioridad, permitiéndonos no
solo adaptarnos a los cambios regulatorios, sino tambiéen liderar con ejemplo dentro de nuestra industria. Este
informe resalta la estructura organizacional, €l perfil de riesgos y los reconocimientos destacados que hemos recibido.

Agradezco profundamente la confianza depositada en nuestra vision y liderazgo. A nuestros colaboradores, por su
esfuerzo inquebrantable; a nuestros accionistas, por su apoyo continuo, y a todos los-que forman parte de nuestra red de
valor, por ser parte esencial de este viaje hacia un futuro prometedor.

seguiremos avanzando con determinacion, basandonos en principios solidos de Gobierno Corporativo, y trabajando para
garantizar el bienestar de la organizacion y de quienes confian en nosotros. 3 W 7_ 53
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Pag. 6



Historia de Aseguradora General

Inician Operaciones
como Sociedad Aycinena y
Neutze, S.C. en la Capital de

Guatemala.

1965
-

General, S.A.
®

@

Se realizan los tramites para
transformar a la Agencia
Generali en Aseguradora

2011
-

ASEGURADORA

GENERAL

Y

Aseguradora General, S.A.

se vuelve una empresa
100% Guatemalteca

G

-/
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Se ha fortalecido la
Planeacion Estratégica
con miras a 2028, enfocada
en metas claras y
crecimiento sostenible, con
un solido Gobierno
Corporativo y Gestion de
Riesgos.

Don Alfredo Neutze
Monteros obtuvo la

=

Se cambia de razon
social a Alfredo

=
1967

Don Enrique Neutze Aycinena,
tras casi 50 ailos como

&

=
2017

Frente a la pandemia, demostramos
resiliencia al brindar un servicio de

excelencia a nuestros clientes
mientras protegiamos el bienestar de
nuestros colaboradores.

Gerente Director General,
traspasa su legado a su hijo,
Enrique Neutze Toriello.

representacion de
Assicurazioni Generali

en Guatemala. gy=
i

GENERALI

Neutze e hijos, S.C.

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomo alguna vez una decision valiente”

- Peter Ferdinand Druker, Consultor Australiano de Negocios -



iNuestra Informacion,
Siempre a Tu Alcance!

Aseguradora General se ha caracterizado por tener una
Cultura de Transparencia; por lo que nuestra pagina web
provee informacidn a todas nuestras partes interesadas
(stakeholders) relacionado a Gobierno Corporativo, a
través del siguiente enlace:

https://www.aseguradorageneral.com/gobierno-corporativo

uiénes somos? roductos  Reddeproveedores  Blog  Contdctano:

Gobierno corporativo

Toda la informacion al alcance de tus manos

D Manual Gobierno ﬁ Estructura ﬁ INFORME DE
Corporativo [or] GOBIERNO

‘CORPORATIVO

2024

J 1757 © 2207373 J  Reportar una emergencia

: w

D INFORME DE
GOBIERNO

CORPORATIVO

2023



“Planes de expansion de una empresa implican,
precisamente, ampliar el ambito de actuacién ofreciendo
nuestro producto o servicio en mas localizaciones”

- Marc Maravi, Consultoria Estratégica Espaiia -

Informe de Gobierno Corporativo 2024

Nuestras
Agencias

Qj Regionales

Agencia de
Zacapa

Agencia de
Coban

Agencia de
Quetzaltenango

Agencia de

Chiqulimula

Agencia
Central
|
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ASAMBLEA DE

ACCIONISTAS
(11 Integrantes)
o CONSEJO DE
S ADMINISTRACION
- (5 miembros)
N
: | g OTRAS GERENCIAS COMITES
& GERENCIAS DIRECCIONES AUDITORIA INTERNA
* p| i6
O Estrggggiilg,nProyectos GENERAL RIESGOS Y CUMPLIMIENTO
@ y Mejora Continua
< * Marketing
= OPERACIONES
é AREA TECNICA
O
[
2
<L
FINANCIERO
. O r :
- OPERACIONES
: AREA TECNICA 6 Gerencias
COMERCIAL | 4 Gerencias
Total de 296 J

Colaboradores



iNuestra Esencia Corporatival

z Y
MISION & %
O o
Proveer soluciones competitivas Zli" ?g
e integrales de seguros. = @
2 -
) 'Y
2 5\ S
VISION S

3
Ser reconocidos por la excelencia en "5'4/00
el servicio al cliente.
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Ca 6
Participacion en #/AGIS  comercio

L deGuatemala
Asociaciones y/o
Entidades

Participar en asociaciones empresariales
permite a Aseguradora General colaborar,

A

AMCHAM
GUATEMALA

compartir mejores practicas y
mantenerse a la vanguardia de Ila
industria. Estas alianzas fortalecen nuestra
red, impulsan la innovacion y aseguran una
adaptacion eficaz a los cambios del mercado,
promoviendo la transparencia y el

crecimiento sostenible. AGG




iReconocimientos!

DIDC Fue un honor para Aseguradora
' General, S.A. ser destacada por la

2 Revista Forbes, Centro Ameérica
- _ i 2024, reconocida como Empresa
En 2024, el Ministerio de Traba »— ' -
L S o Jo ) . Vanguardista en Guatemala.
reconocio a Aseguradora General, S.A. con p
l0s siguientes premios.
Buenas Practicas Laborales v 3 Aseguradora General |
ayo 2024 ;
5 2° Banco G&T Continental
3° Cayala
4° Claro Guatemala
5° CMI
6° Hospital El Pilar //) ‘ GENERAL
F a2 Integro .
8° T Primer lugar
9° Progreso como Empresa Vanguardista
10° Tigo Guatemala en Guatemala
Aseguradora General, S.A. CENTROAMERI cA

Mi primer Empleo
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Es el conjunto de normas y politicas que
regulan las relaciones entre los accionistas, el
Consejo de Administracion, los gerentes y los
grupos de interés, que proporcionan la
estructura a través de la cual se establecen los
objetivos de la aseguradora, los medios para
alcanzarlos y el mecanismo para su monitoreo,
asi como la delegacion de autoridad vy
responsabilidad dentro de la organizacion.

Asambl_ea de Reporta directamente la
Accionistas - Auditoria Externa

i Reporta directamente los comités:
Consejo de - Auditoria Interna

I G Sir-1o 1l ° Riesgosy Cumplimiento

Cpmls[on Reporta directamente los
Ejecutiva - Gerentes Directores
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ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS E )
L AUDITORIA EXTERNA

Es el organo supremo de la
sociedad. 1

La preside el presidente del
Consejo de Administraciéon o un
miembro designado para tal efecto. CONSEJO DE

ADMINISTRACION

Enrique Juan Neutze Aycinena, Presidente

Enrique Neutze Toriello, Vicepresidente

Gustavo Armando Ayestas Escobar, Director Consejero Propietario y Secretario
Diana Canella Neutze de Luna, Director Consejero Propietario

Luis Pedro Chavez Blanco, Director Consejero Propietario

Roberto Degl’Innocetil, Director Consejero Suplente

GERENCIA DIRECCION I |
GENERAL ;

Gerente Director Comités de Apoyo al Consejo de
General Administracion*

E
S
T
R
U
C
T
U
R
A

Miembro del Consejo de Administracion, Presidente
Gerente Director General, Vicepresidente

Z Auditor Interno, Secretario

'i AUDITORIA Gerente Director Financiero, Vocal

: Gerente Director de Operaciones, Vocal
I
[ |

|

1

1 y

: COMITE DE

Miembro del Consejo de Administracion, Presidente
Gerente Gerente Gerente Gerente COMITE DE Gerente Director de Operaciones, Vicepresidepte
Director Director de Director Area Director Gerente de Riesgos y Cumplimiento, Secretario

. - . . - RIESGOS Y Auditor, Vocal
Financiero Operaciones Tecnica Comercial CUMPIMIENTO Gerente Director Técnico, Vocal

Gerente Director Financiero, Vocal

* Las funciones de los comités se encuentran en sus respectivos reglamentos.
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AV ITU Las revistas Forbes Centroamérica,
Vida & Exito y Summa

Neoeios Bwnku

s Fue un honor para Aseguradora General, S.A. ser
| | | EMAT 2024
bR destacada por las revistas, reconociendo su capacidad

para mantener una vision integral en su gestion. Las Empresas Mas
Atractivas para Trabajar

RANKING POR LOCALIZACION

i - ", .
MIGUE ' ASEGURADORA

GENERAL LOCALES MULTINACIONALES REGIONALES
J “ TIENE MAS DE
B U LI N A t . 55 ANOS EN [} LICORES DE GUATEMALA B WALMART [} BANCO INDUSTRIAL
PRESIDENTE AES PANAMA ‘ I.”.IM ELUTIESI\(!‘I‘!?TOE(O B cemaco BFgrocreso ) B csc
Y TRABAJA BAIO B EccsA [E} CORPORACION MULTI INVERSIONES [E} DISTRIBUIDORA MARAVILLA
ASECURADORA GENERAL LDIEE’S}:E?&GLTS [} INGENIO PANTALEON @ cLArO B} GRUPO EXCEL AUTOMOTRIZ
Innovacion COSAS BIEN B BANTRAB Bl KaLgecs i ECRIDoAREE
marca su trayectona DESDE LA B sam [ BAC/CREDOMATIC [ uniPHARM
B g e e PRIMERA VEZ" [} INGENIO MAGDALENA HUAWEI [} GRUPO CANELLA
B3 GRUPO DISTELSA ) asBOTT [} PANADERIA SAN MARTIN
[} INGENIO LA UNION ) PRICESMART ) CERVECERIA CENTRO AMERICANA
= o e e () ASEGURADORA GUATEMALTECA ) CERVECERIA AMBEV ) SEGUROS UNIVERSALES
i) NovEX [ ceMEX ff} GRUPO HAME/OLMECA
e s [B) ARROCERA LOS CORRALES / ALCSA [ PROMERICA
ey {8 SAUL E MENDEZ @ Apoc
g s 2 () HAMBURGUESAS DEL PUENTE @ pizzaHuT
s (B TRE FRATELLI {8 KIMBERLY CLARK {3 CONTINENTAL MOTORS
S— De acuerdo con los estudios realizados

= por EMAT, Aseguradora General, S.A.
IEXCELENCIA RECONOCIDA! pxsiray e
| 0

€mpresas reglonales.
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Politicas -

= Politica de Conflicto de Interés

= Politica de Aprobacion, Control y Revelacion de Operaciones
con Personas Vinculadas

= Politica de Remuneracion y Evaluacion k desempefio de
Gerente Director General {

= Politica de Remuneracion de Miembros del Consejo de
Administracion

= Politica de Evaluacion de Calidades para Gerente Director
General, Comité Ejecutivo y Auditor Interr"/‘/.aﬁ%;

= Politica de Evaluacién de Calidades de iembros del Co

MARCO
NORMATIVO

DE
amis s W\ GOBIERNO
causales emocion : \ 1 : CORPORATIVO

iembros del Comité utivo

SR

lanuales / Reglamento

Manual de Gobierno Corporativo
Reglamento Interno del Consejo ¢

Administra

-

El Marco Normativo de Gobierno Corporativo de Aseguradora
General esta compuesto por el conjunto de normas, politicas y
mejores practicas que regulan las relaciones entre los accionistas,
Consejo de Administracidn, gerentes y sus grupos de interés.



SOFIA

iProteccion que Evoluciona Contigo!

Nuestra asistente virtual impulsada por inteligencia
artificial. Disenada para transformar el proceso de

cotizacion de seguros de vehiculos. ‘50f ia

Descubre como SOFIA puede hacer la diferencia en tu Tu asistente con IA
vida. Manda correo a sofia@aseguradorageneral.com

y tendras tu cotizacion de poliza. //A
/4

iConfia en SOFIA, confia en tu futuro!

ASEGURADORA

GENERAL

“Esta innovacion, que ha sido el resultado de
un arduo trabajo de integracion de tecnologia
de vanguardia, tiene como objetivo principal
agilizar las solicitudes de cotizaciones
individuales de autos, superando Ilas
expectativas de los clientes.”

Julio Colindres, Jefe de Software







AM
CBEST
SINCE 1899

Calificadora de Riesgos Internacional

Aseguradora General, S.A. recibio Aseguradora General, S.A. recibio
una calificacion de: una calificacion de:
GTA+ bbb+
Estable Estable

" —




La gestion de riesgos es clave para garantizar la

=ialeEnal=lallehel=ll estabilidad y el crecimiento de nuestra

Gestidn de Riesgos organizacion. Este informe destaca cémg identificamos,

evaluamos y gestionamos los riesgos, alineandonos con las

mejores practicas y normativas, para asegurar
transparencia, resiliencia y confianza en cada paso.

Tercera Lineax

Auditoria Interna

Segunda Linea+

Gerencia de Riesgos y Cumplimiento

Nos basamos en las buenas practicas de la ISO3100 y los
lineamientos de la Resolucion JM-105-2020.

Primera Linea+

Gerencia Direccion General

Gerencia Clientes

Gerencia Gerencia Gerencia

Direccion de Direccién Area Direccion
Operaciones Técnica Comercial

Direccion
Financiera

Pég. 22 * En 2020 con la publicacion de la guia revisada por el Institute of Internal Auditors (IIA) titulada "The Three Lines Model: An Update of the Three Lines of Defense".

Consejo de
Administracion

Reportan

Comité de

Riesgos

Reportan




GESTION DE
RIESGOS

En Aseguradora General, la gestion de riesgos
sigue las mejores practicas de la Norma ISO
31000, permitiendo una administracion
estructurada y efectiva.

Contamos con un Catalogo de Riesgos que
abarca los riesgos de mercado, liquidez,
operacional, suscripcion y crédito.

Actualmente, estamos en la etapa de
evaluacion y tratamiento, con proyectos
planificados para mitigar los riesgos

prioritarios, asegurando operaciones
sostenibles y alineadas con nuestros
stakeholders.

El Perfil de Riesgos de
Aseguradora General en
promedio es Bajo/Moderado*.

* Criterios de los Niveles de Severidad
> (Bajo) — Los riesgos se encuentran Gestionados y/o Administrados.
( ) — Los Riesgos se encuentran controlados y se deben monitorear.

>
> ( ) — Para los riesgos clave de negocio, es necesario implementar Planes de Accion.
>

(Extremo) — Para los riesgos prioritarios se deben desarrollar Planes de Contingencia.

Riesgo de
Suscripcion

5. COMUNICACION Y CONSULTA

Riesgo de
Mercado

NOISIA3Y A OLNIININD3S 9

Riesgo
Operativo

Informe de Gobierno Corporativo 2024 /ﬁ
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Riesgo de Lavado de Dinero y

Financiamiento del Terrorismo

Aseguradora General, S.A. implementa rigurosas medidas para prevenir
que sus productos sean utilizados en actividades de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo (LD/FT).

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, apoyada por oficiales de
cumplimiento titular y suplente, lidera la supervision de estos riesgos
mediante metodologias alineadas con las mejores practicas de la

ISO 31000, garantizando una gestion integral y efectiva. A través de una
evaluacion continua, se mide la probabilidad e impacto de estos riesgos.

Se ha cumplido con los objetivos proyectados, consolidando una gestion
efectiva y fortaleciendo su posicion dentro del marco normativo aplicable.

Riesgo Mitigadores de Riesgo

Inherente Riesgo Residual
BAJO ACEPTABLE BAJO

Pag. 24
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Informe de Gobierno Corporativo 2024

Operaciones
Vinculadas

De acuerdo con lo establecido en la Politica de
"Aprobacion, Control y Revelacion de
Operaciones con Personas Vinculadas',
se informa a los miembros del Comité de
Riesgos y Cumplimiento que, durante el
periodo comprendido entre enero y diciembre
de 2024, no se han identificado
operaciones vinculadas, conforme a lo
establecido en la politica vigente.

Aprobado por el Consejo de Administracion el
dia 12 de diciembre 2024, mediante Acta
No. 290, punto décimo primero.
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Con nosotros, estaras respaldado por un equipo e
profesional y comprometido con tu bienestar.

No esperes mas, asegurate con nosotros y
mantén lo que mas valoras protegido. | s

iEstamos aqui para
ayudarte!

https://www.aseguradorageneral.com
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