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Resolucion de la Junta Monetaria

JM-3-2018
Gobierno Corporativo .
“pesos y
contrapesos”
promoviendo la
transparencia
Consejo de Administracion Alta Gerencia

funciones clave de control

Si tiene alguna pregunta sobre el informe, puede comunicarse través de
los siguientes correos electrénicos:

* riesgos@aseguradorageneral.com
» cumplimiento@aseguradorageneral.com
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iNuestra Informacion,

Siempre a Tu Alcance!

Aseguradora General se ha caracterizado por tener
una Cultura de Transparencia; por lo que nuestra
pagina web provee informacion a todas nuestras
partes interesadas (stakeholders) relacionado a

Gobierno Corporativo, a través del siguiente
enlace: Toda la informacién al alcance de tus manos

Informacién general i i i iari J 1757 © 2207373 J  Reportar una emergencia

uiénes somos?

https://www.asequradorageneral.com/gobierno-corporativo |

Y  Manual Gobierno 0 Estructura - INFORME DE B INFORME DE
Corporativo GOBIERNO GOBIERNO

‘CORPORATIVO ‘CORPORATIVO
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ASEGURADORA

“El crecimiento sostenible requiere /fl GENERAL
tanta disciplina como ambicion.”
- Indra Nooyi, ex CEO de PepsiCo -
NUESTRAS AGENCIAS
AGENCES REGIONALES

DE chAN

AGENCIA DE
QUETZALTENANGO
®

AGENCIA DE
ZACAPA

I

AGENCIA DE
CHIQUIMULA

AGENCIA DE

ESCUINTLA AGENCIA DE

CENTRAL
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ASAMBLEA DE ///

ACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

(6 miembros)

GERENCIAS COMITES
DIRECCIONES AUDITORIA INTERNA

GENERAL (16 miembros) RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

325 Colaboradores en total

FINANCIERO 2 Jefaturas 36 Operativos

OPERACIONES 5 Jefaturas 103 Operativos

CO RPO RATIVO AREA TECNICA XTI 3 Jefaturas 95 Operativos

COMERCIAL 4 Gerencias 3 Jefaturas 44 Operativos
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CORPORATIVA

MISION

“Proveer soluciones competitivas
e integrales de seguros”
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ASOCIACIONES Y/O ENTIDADES |

activamente, compartir mejores practicas y mantenerse a la vanguardia de la industria
aseguradora

transparencia, al fortalecimiento del
Gobierno Corporativo y al crecimiento sostenible de la Aseguradora.

’
Camarade
“" CLUB
ol Comercio iz
Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros n

“Guatemala

AL -
'-Z'QGH AMCHAM WA AGG
//‘u GUATEMALA E H & i -
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REVISTA

IRECONOCIMIENTOS!

reconocea

ASEGURADORA
GENERAL

por destacar en el Ranking de Empresas con

Ranking de Aseguradoras en Mejor Talento Humano de la regi6n.
Centroamérica

El Economista,
top 10

[EatiogEnting K Octubre / Noviembre 2025 P,

KIMBERLY-CLARK SE
TRANSFORMA PARA
POTENCIAR

SINERGIAS Y SEGUIR

Ranking de aseguradoras e
de Centroamérica

Las25 mayores ase; ras de la regxdn por pnmas
tas son kas m 5 CoM s de la regi p Jyendo Panamad. Diez de ellas son guatemaltecas, seis de Honduras,

RAFAEL MORA SARAVIA
Presidente de Summa Media Group
FEBRERO 2025

con capital 100%
local, compartela
ionque han

tenido auna década
deliniciodesu
operacion.

Aseguradora General fue incluida en

el oo - oo el Ranking de Empresas con Mejor
— | o | Talento Humano en América
2 Guenas seowosdno Central y Republica Dominicana
- N g — 2025, publicado por la revista
B - m Summa.
: | ':: Febrero 2025

radora General Gz 128% I
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Asamblea de
Accionistas

GOBIERNO

CORPORATIVO

Es el conjunto de normas, politicas y principios
que regulan las relaciones entre los accionistas, el
Consejo de Administracion, la Alta Gerencia y los
distintos grupos de interés, proporcionando Ila
estructura mediante la cual se definen los objetivos
de la Aseguradora, los medios para alcanzarlos, los
mecanismos de supervision y control, asi como la
adecuada delegacion de autoridad y responsabilidades
dentro de la organizacion.

Consejo de Administracion

Consejo de
Administracion

Comision
Ejecutiva
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ASAMBLEA GENERAL /
DE ACCIONISTAS /I

AUDITORIA

supremo de la sociedad.

EXTERNA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMITES DE APOYO AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Miembro del Consejo de Administracion, Presidente
+ Licenciado Gustavo Armando Ayestas
Gerente Director General, Vicepresidente
. « Enrique Neutze Toriello

COMITE D,E Auditor Interno, Secretario

AUDITORIA « Alejandro Garcia Ajin
Gerente Director Financiero, Vocal

ENRIQUE NEUTZE « Eduardo Caniz Velasquez

TORIELLO Gerente Director de Operaciones, Vocal
« Greivin Batz Caceres

GERENCIA DIRECCION
GENERAL

E
S
T
R
U
C
T
U
R
A

Miembro del Consejo de Administracion, Presidente
Enrique Neutze Toriello

Gerente Director de Operaciones, Vicepresidente
Greivin Batz Caceres

COMITE DE + Gerente de Riesgos y Cumplimiento, Secretario
RIESGOS Y + Kevin Rivera Mayén
« Auditor, Vocal
EDUARDO CANIZ \ | GREIVIN BATZ ) |ENRIQUE MURILLO) |GUILLERMO ALEJO bzt + Alejandro Garcia Ajin

VELASQUEZ CACERES CRESPO MENDEZ . Gerente Director Técnico, Vocal
Guillermo Alejos Méndez

Gerente Director Financiero, Vocal
Eduardo Caniz Velasquez
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COMITE DE RIESGOS Y CUMPIMIENTO

AL CONSEJO DE ADMINSITRACION

COMITE DE AUDITORIA

Reportar al Consejo, al menos una vez al afo, y cuando la
situacion lo amerite, sobre el resultado de su labor

Proponer al Consejo de Administracion la aprobacion del
sistema de control interno.

Supervisar la funcion y actividades de auditoria interna.

Conocer los informes de auditoria interna, entre otros, sobre
los registros contables y los reportes financieros, la
efectividad del sistema de control interno y el cumplimiento
de las politicas y procedimientos aprobados por el Consejo;
asi como, velar porque se adopten las medidas que tiendan a
regularizar los casos de incumplimiento de dichas politicas y
dar seguimiento a las mismas.

Conocer los informes de la auditoria externa y, en su caso,

dar seguimiento al proceso de atencion a las observaciones y
recomendaciones emitidas por el auditor externo, conforme
las instrucciones que para el efecto emita el Consejo

Cumplir otras funciones asignadas por el Consejo de
Administracion.
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MARCO NORMATIVO « Y/,
DE GOBIERNO

CORPORATIVO

conjunto de normas,
politicas y mejores practicas

Politica de Conflicto de Interés

Politica de Aprobacién, Control y Revelaciéon de Operaciones con Personas
Vinculadas

Politica de Remuneracion y Evaluacion de desempefio de Gerente Director General
Politica de Remuneracidon de Miembros del Consejo de Administracion

Politica de Evaluacion de Calidades para Gerente Director General, Comité
Ejecutivo y Auditor Interno

Politica de Evaluacién de Calidades de Miembros del Consejo de Administracion
Politica de Aplicacién de Procedimientos de Correccion, Sancidon y causales de
remocion para Gerente Director General, Miembros del Comité Ejecutivo y Auditor
Interno
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AM
CBEST
SINCE 1899

Calificadora de Riesgos Internacional

Aseguradora General, S.A. recibio Aseguradora‘General, S.A. recibio
una calificacion de: una calificacion de:
GTA+ bbb+
Estable Estable

e A
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GESTION DE RIESGOS

estabilidad y el crecimiento sostenible de la Aseguradora

transparencia, la resiliencia y la
confianza

AUDITORIA INTERNA
GERENCIA DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

LR

buenas practicas

lineamientos

COMITE DE
RIESGOS

V4

GERENCIA DIRECION GENERAL

)
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.
Riesgo de

Norma ISO 31000 Suscripcion

Riesgo
Operativo

Catalogo de Riesgos
mercado, liquidez, operacional, suscripcion y

crédito

4 2. EVALUACION DE RIESGOS )
riesgo global Moderado*.

. . SR 2.1 IDENTIFICACION
riesgos prioritarios

Plan de Trabajo de la Unidad
de Administracion de Riesgos

Riesgo
fase de evaluacion y de _

2.3 VALORACION

)

3. TRATAMIENTO DEL RIESGO

tratamiento Liq uidez

Riesgo
de

* CRITERIOS DE LOS NIVELES DE SEVERIDAD

Bajo — Los riesgos se encuentran Gestionados y/o Administrados.
- Los Riesgos se encuentran controlados y se deben

Crédito

monitorear.
- Para los riesgos clave de negocio, es necesario implementar
SEVERIDAD Planes de Accion. -
DEL RIESGO Extremo - Para los riesgos prioritarios se deben desarrollar Rleng de

Planes de Contingencia.

Mercado
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RIESGO DE LAVADO DE DINERO Y

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Aseguradora General, S.A. ha implementado medidas rigurosas para prevenir
que sus productos y servicios sean utilizados en actividades de Lavado de Dinero’y
Financiamiento del Terrorismo (LD/FT).

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, con el apoyo del Oficial de
Cumplimiento titular y suplente, lidera la supervision de estos riesgos mediante
metodologias alineadas con las mejores practicas establecidas en la norma ISO
31000, asegurando una gestion integral y efectiva. Dicho enfoque contemplasuna
evaluacion continua que permite medir de manera sistematica la probabilidad y el
impacto de los riesgos asociados.

Durante el periodo evaluado, se dio cumplimiento a los objetivos establecidos;
consolidando una gestién efectiva y fortaleciendo el posicionamiento de la
Aseguradora dentro del marco normativo aplicable.

RIESGO MITIGADORES RIESGO

INHERENTE DE RIESGO
MODERADO ACEPTABLE BAJO

RESIDUAL

PAG.
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OPERACIONES VINCULADAS

Aprobado por el Consejo de Administracion el dia 10 de
diciembre del 2025, mediante Acta No. 295, punto
noveno primero.
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GENAuto MEDIFlex Seguro de vigje

Seguro de aviacion

-
Seguro colectivo de enfermedades
graves

Seguro de gastos médicos colectivo Seguro de cancer colectivo

https://www.aseguradorageneral.com

Seguro de transporte Seguro de riesgos técnicos

GENPremium

E |
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